
 רשימת נספחים:

 

 תעודת התאגדות א נספח

 נסח חברה ב נספח

 אישור ניהול ספרים  ג נספח

 אישור ניכוי מס ד נספח

 ציבוריים גופים עסקאות חוק פי על תצהיר ה נספח

  אדם כוח קבלני ידי על עובדים העסקת חוק לעניין תצהיר ו נספח

 תצהיר בדבר אי תיאום מכרז ז נספח

 הסכמה לעיון במרשם הפלילי ח נספח

 לזמינות מיידית כתב הצהרה ט נספח

 עניינים ניגוד  למניעת התחייבות בדבר הצהרה י נספח

 התחייבות לשמירה על סודיות יא נספח

 אישור רו"ח על מחזור כספי יב נספח

 ISO-הסמכה ל יג נספח

    תצהיר מציע ערוך כדין בפני עו"ד יד נספח

 ניסיון המציע וצוות העובדים )מענה לתנאי סף ראשון ואיכות(. טו נספח

 טופס הצעת מחיר טז נספח

 תיאור שיטות העבודה יז נספח

 (13.9.2.1תעריפי התקשרות )הוראה החשב הכללי מס'  יח נספח

 (13.9.2התקשרות עם נותני שירות )הוראת החשב הכללי מס'  יט נספח

 (16.3.12אספקת שירותי טלפוניה )הוראת החשב הכללי  כ נספח

 הסכם ההתקשרות כא נספח

 נספח ביטוח כב נספח

  1.4.3הוראת החשב הכללי  –מועדי תשלום  כג נספח



 תעודת התאגדות א נספח

 נסח חברה ב נספח

 אישור ניהול ספרים ג נספח

 אישור ניכוי מס ד נספח

 

 

 

  



 ציבוריים גופים עסקאות חוק פי על תצהיר ה נספח

 

 וכי את האמת לומר עלי כי שהוזהרתי לאחר______________ ז.ת ___________ מ"הח אני

 :כלהלן ה/מצהיר  כן, אעשה לא אם בחוק הקבועים לעונשים צפוי אהיה

 

 להצהיר ךמוסמ ואני _________ ן כמכה ואני (הספק – להלן)  חב' ___________נציג  אני

 -כי הספק מטעם

 

 1976 -ו"התשל ציבוריים, גופים עסקאות לחוק ב2 בסעיף  )כהגדרתו ההתקשרות מועד עד,       

 דין חלוט בפסק הורשעו לא( לחוק ב2 בסעיף כהגדרתם) אליו זיקה בעל או הספק  )החוק -להלן)

 כדין שלא איסור העסקה) זרים  עובדים חוק לפי עבירה - זה לעניין עבירה( עבירות  משתי ביותר

 , שנעברה-1987 ז"מינימום, התשמ שכר חוק לפי או -1991 א"התשנ , )הוגנים תנאים והבטחת

 . 31.10.2002 )יום לאחר

 

 

 

 

__________________ 

 

 

 

 אישור

 

 מ.ר _________במשרדי _____________  ד"בפני עו _______הופיע ביום כי  ,בזה מאשר הנני

/  שזיהה עצמו על ידי תעודת זהות מספר ___________ מר ________, ברחוב ____________

 הקבועים צפוי לעונשים היהי וכי האמת את להצהיר ועלי כי ושהזהרתי ולאחר  אישית, לי המוכר

 .עליה םוחת ל"הנ והצהרת נכונות אישר  ,כן עשהי לא אם בחוק

 

 

____________ 

 דין עורך

 

 

 

 

 



 ו "אדם, תשנ כוח קבלני ידי על עובדים העסקת חוק לעניין תצהיר ו נספח

-1996 

 

 שמספרה __________, לאחר. ז.ת נושא ______________, מר  מטה, החתום אני .1

 לא אעשה אם בחוק הקבועים לעונשים צפוי אהיה וכי האמת את לומר עלי כי שהוזהרתי

 :כדלקמן בכתב מצהיר ,כן

 

 בתמיכה זה תצהיר על לחתום  )המציע – להלן(  __________ידי -על כדין הוסמכתי אני .2

 רשות האכיפה והגבייה  השפרסמ _______ 'מס הצעות לקבלת תחרותי להליך להצעה

 .המכרז( – להלן(

 

 ,אדם כוח קבלני ידי על עובדים העסקת בחוק כהגדרתו אדם" כוח קבלן"אינו  המציע .3

 . 1996ו "תשנ

 

 .אמת דלעיל תצהירי ותוכן חתימתי שמי, זו זה .4

 

_______________ 

 המצהיר חתימת

 

 

 אישור

 

ברחוב                   ד _________, במשרדי"בפני, עו הופיע___________ ביום כי  ,בזה מאשר הנני

___________,                      מספר  זהות תעודת ידי-על עצמו שזיהה מר _________, ________

 של ההתאגדות מסמכי פי-על המציע בשם זה תצהיר ועל למכרז ההצעה על לחתום המוסמך

 ושהזהרתי ואחרי ,במציע השותפים בין הפעולה שיתוף הסכם או הכוונות מסמך פי על או/ו המציע

 את אישר  ,עשה כןי לא אם בחוק הקבועים לעונשים צפוי היהי וכי האמת את להצהיר ועלי כי

 .בפני עליה םוחת דלעיל והצהרת נכונות

 

 

____________ 

 דין עורך

 

 

 

 

 



 מכרז תיאום אי בדבר תצהיר ז נספח

 

 בתאגיד העובד"ז _____________ ת מס"מ______________________________ הח אני

 :כדלקמן בזאת מצהיר( התאגיד_____________________ )שם 

 

 מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם התאגיד ומנהליו.  אני

 נושא המשרה אשר אחראי בתאגיד להצעה המוגשת מטעם התאגיד במכרז זה.  אני

 התאגיד שם את לפרט)יש  להלן המפורטים המשנה בקבלני זו הצעה במסגרת, להשתמש בכוונתי

 (:עימו קשר יצירת ופרטי

תחום העבודה בו ניתנת  שם התאגיד

 קבלנות המשנה

 פרטי יצירת קשר

1.1.  1.2.  1.3.  

1.4.  1.5.  1.6.  

1.7.  1.8.  1.9.  

 

ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי התאגיד באופן עצמאי, ללא  המחירים

התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר )למעט קבלני המשנה אשר 

 לעיל(.  3בסעיף  צויינו

צעות ו/או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע ה המחירים

במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה )למעט קבלני המשנה 

 לעיל(.  3בסעיף  צויינואשר 

 הייתי מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה.  לא

  הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו. לא

 הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא.  לא

זו של התאגיד מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים כלשהוא עם  הצעה

 מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה. 

 

 

 

 במקום המתאים Vלסמן  יש

 



 פרט אנא, כן אם. מכרז לתיאום בחשד חקירה תחת כרגע נמצא לא -ההצעה מציע התאגיד: 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

________________ 

 

 

 ההגבלים חוק על בעבירות האחרונות השנים בארבע הורשע לא -ההצעה מציע, התאגיד 

 :פרט אנא, כן אם. מכרזים תיאומי של עבירות לרבות העסקיים

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

________________ 

 

 העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל.  מודע לכך כי אני

 

1.10.  1.11.  1.12.  1.13.  1.14.  

 שם תאריך

 התאגיד

 חותמת

 התאגיד

 שם

 המצהיר

 חתימת

 המצהיר

 

 

 ישורא

 

אני החתום מטה, עו"ד ____________________ מאשר, כי ביום _______________ 

שמספרה:_________________ התייצב בפני מר_____________ הנושא תעודת זהות 

והמוסמך להתחייב בשם המציע והמוכר לי אישית/אותו זיהיתי לפי ת.ז. מספר 

________________ ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת כולה ורק אותה וכי אם לא 

 י את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני.ייעשה כן יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אישר באוזנ

 

   ________________________    ____________________ 

 תאריך     חותמת+ חתימה+ מלאשם      

 

 



 הסכמה לעיון המזמינה במרשם הפלילי ח נספח

 
 
 

 

אני הח"מ __________________, נושא תעודת זהות שמספרה __________________, 

מתיר בזה לרשות האכיפה והגבייה ו/או למי שהוסמך על ידה, לעיין בכל הרישומים הפליליים 

הנוגעים לי והמצויים במרכז הרישום של משטרת ישראל או בתחנות השונות של המשטרה 

 על מסירת המידע הנ"ל.  ומוותר על קבלת הודעה מוקדמת

 

 

 

 

 ולראיה באתי על החתום:

 

 

 

       

 חתימה  טלפון  כתובת  שם פרטי + משפחה

 

  



 כתב הצהרה ט נספח

 

 :לכבוד

 רשות האכיפה והגבייה

 ירושלים ,42כנפי נשרים 

 

רשות ל למתן שירותי ייעוץ, פיקוח וליווי פרויקטים בתחום הטלפוניה והתקשורתהנדון: מכרז 

 והגבייההאכיפה 

 

 מציע בזה את שירותיי לביצוע הפרויקט שבנדון, בהתאם לתנאי המכרז ,אני החתום מטה.1

 ומתחייב להיות זמין באופן מיידי לביצוע המטלות הנדרשות.

 

הנני מצהיר ומאשר, שקראתי והבנתי את כל התנאים המפורטים והנדרשים במסמכי .2

חר כל התנאים והדרישות לשביעות המכרז הנ"ל על כל נספחיו ואני מתחייב בזה למלא א

 רצונכם המלאה.

 
 רצ"ב הצעתי המפורטת בהתאם לנדרש במכרז..3

 
אני מסכים לכל האמור במסמכי המכרז ולא יהיו לי כל תביעות או דרישות או טענות .4

 לעניין אי הבנה או אי ידיעה של תנאי המכרז ו/או תנאי החוזה על מסמכיהם ונספחיהם.

 

 

______________  _______________  _________________ 

 תאריך                                      חותמת המציע                                 חתימת המציע         

  



 עניינים ניגוד למניעת התחייבות בדבר הצהרה י נספח

 

 2012שנערכה ונחתמה ב______ ביום ____ בחודש ____ 

 

 על ידי:

____________________ 

 ת.ז. ________________

 מרח' _______________

 

 וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותים כהגדרתם להלן; הואיל

 והנני מועסק בקשר למתן השירותים; והואיל

 והנני עשוי להימצא במצב של ניגוד עניינים במסגרת מתן השירותים ולאחריו; והואיל

 

 הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:לפיכך 

הנני מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לי, במהלך תקופת מתן השירותים, ניגוד עניינים  .1

מכל מין וסוג שהוא, ו/או קשרים עסקיים או קשרים אחרים עם גורמים בקשר למתן 

 השירותים.

או מצב שבשלם אני,  הנני מתחייב להודיע לקבלן ו/או למזמינה באופן מיידי על כל נתון .2

 עלול להימצא במצב של ניגוד עניינים, מיד עם היוודע לי הנתון או המצב האמורים. 

הנני מצהיר ומתחייב לדווח מראש למזמינה על כל כוונה שלי, להתקשר עם כל גורם  .3

, בניגוד להתחייבויותיי בסעיפים אלו, ולפעול בהתאם להוראותיה בעניין. 2כאמור בסעיף 

עדר ילא לאשר לי התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו ה תרשאיהמזמינה 

 ניגוד עניינים, והנני מתחייב כי אפעל בהתאם להוראות אלו, בהקשר זה.

 

 ולראיה באתי על החתום:

 

_______________ 

 

 

 

 

 

 

 



 התחייבות לשמירה על סודיות יא נספח

 

 התחייבות לשמירת סודיות

 

 2012שנערכה ונחתמה ב______ ביום ____ בחודש _____ 

 

 על ידי:

____________________ 

 ת.ז. ________________

 מרח' _______________

 וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותים כהגדרתם להלן; הואיל

 והנני מועסק בקשר למתן השירותים; והואיל

 לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן.והנני עשוי להיחשף  והואיל

 

 לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

 

 שמירת סודיות

 

הנני מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם 

הנני  שימוש אך ורק לצורך מתן השירותים. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור,

מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או 

 הסודות המקצועיים.

הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' )ביטחון המדינה, 

 .1977 -יחסי חוץ וסודות רשמיים( לחוק העונשין, תשל"ז 

 

 ם:ולראיה באתי על החתו

 

_______________ 

 

 

 

 

 

 

 



 מחזור כספי –אישור רואה חשבון  יב נספח

 
 

 
 :2008-2010את את מחזורי העסקים של המציע לשנים אני ____________ מאשר בז

 רו"ח )שם מלא(         
 
 
 

______________________                               ______________________ 
 מס' מזהה )ח.פ / מס' עמותה(       שם הגוף המציע              

 
 
 
 
 

מחזור עסקים כפי  שנה
דוח רווח שרשום ב

  והפסד
 לא כולל מע"מ )בש"ח(

 מבוקר דוחהאם ה
 (סמן ע"י רו"ח )

 לא כן

2008    

2009    

2010    

 
  



 ISO-אישור הסמכה ל יג נספח

  



 

 תצהיר מציע ערוך כדין בפני עו"ד יד נספח

_______ המוסמך ________________ נושא ת.ז. שמספרה ________אני החתום מטה 
לומר את האמת כולה ורק אותה וכי אם לא  יכי עלי ,לאחר שהוזהרתי ,להתחייב בשם המציע

 אעשה כן אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק מצהיר ומתחייב בזה כדלקמן:

 הנני משמש כ __________________ במציע. .1

יע אישור על ניהול ספרים על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים )אכיפת ניהול חשבונות למצ .2
בחתימתו של פקיד מורשה כהגדרתו שם ובנוסח  1976 -ותשלום  חובות מס(, התשל"ו

 . 1987-תשמ"ח המפורט בתקנות עסקאות גופים ציבוריים  )אכיפת ניהול חשבונות()אישורים(,

 המציע מדווח למע"מ כדין. .3

, ומציע עומד בדרישות כל דין, לרבות לעניין תשלומים סוציאליים ושכר מינימום לעובדיה .4
בכל מועד בו מתבצעים התשלומים לעובדים, ומתחייב לקיים בתקופת ההתקשרות הוראות 

ת לצורך ביצוע העבודה לפי המכרז לרבות דיני עבודה ובטיחות שונים, כפי וכל דין רלבנטי
 לתכ"ם המוכר לי. 3עיף , ס3שהם מפורטים בפרק 

ישנם כל האישורים או הרישיונות  ואו מטעמ ובמסגרת הצעת ולמציע ולכל מי שיופעל על יד .5
הנדרשים על פי כל דין לרבות: אישורים בדבר רישוי עסקים, אישורי העסקת עובדים כדין,  

 כנדרש לפי הקשר העניין ומהות המופעל.

בין פליליים בין אזרחיים שיש להם זיקה כנגד המציע לא מתנהלים הליכים משפטיים  .6
אותם  השירותיםעניק או שיכולה להיות להם השלכה על יא מעניק או שולשירותים אותם ה

. ועפ"י הצעת ולעמוד בהתחייבויותי וא מציע, לרבות הליכים היכולים להשליך על יכולתוה
תם והשלב הדיוני בו )לחילופין: להלן פירוט ההליכים התלויים ועומדים כנגד המציע, תמצי

 הם עומדים(. 

 לפי מכרז זה. הנדרשלמציע הניסיון  .7

 המציע מתחייב למסור כל מסמך המאמת את האמור בתצהיר זה, לפי דרישת המשרד. .8

 להלן שמי וחתימתי ואני מצהיר כי האמור לעיל אמת. .9

   _____________________    ____________________ 

 תאריך                                             חתימה                    

 

 

 אישור

אני הח"מ, עו"ד _______________ מאשר, כי ביום ____________ התייצב בפני 
מר____________ הנושא תעודת זהות מס':________________ והמוסמך להתחייב בשם 

רתיו כי עליו לומר את האמת ותו זיהיתי לפי ת.ז. מס' ____________ ולאחר שהזהאהמציע 
י את נכונות יכולה ורק אותה וכי אם לא יעשה כן יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אישר באוזנ

 .יהצהרתו וחתם עליה בפני

   ________________________    ____________________ 

 תאריך     חותמת+ חתימה+ מלאשם      
  



 

 ניסיון המציע טו נספח

 ראשון ולמרכיבי האיכות()מענה לתנאי סף 

 

במתן שירותי ייעוץ, פיקוח וליווי פרויקטים בתחום תשתיות תקשורת  וותקשנות  .א

 וטלפוניה: _______ שנים.

 :ניסיון המציע .ב

שם 

 הלקוח

מתאריך עד  מהות הפרויקט

תאריך )חודש 

 ושנה(

 

שם איש 

קשר מטעם 

 הלקוח

שטח  טלפון 

 המבנה

מבוסס 

IP 

 כן/לא      

 כן/לא      

 כן/לא      

 כן/לא      

 כן/לא      

 כן/לא      

 כן/לא      

 

 :מנהל הפרויקט .ג

 ______________ שם ומשפחה:

 השכלה: _____________ )יש לצרף תעודות(.

 

 עריכה, כתיבה, בדיקת הצעות של מכרזי מיקור חוץ בתחום הטלפוניה והתקשורת

מהות השירות שניתן ע"י  שם הלקוח

 המציע

מתאריך עד תאריך 

 )חודש ושנה( 

שם איש קשר 

 מטעם הלקוח

טלפון )לרבות 

 טלפון נייד(

     

     

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ניסיון במתן שירותי ייעוץ, ליווי ופיקוח בתחום הטלפוניה והתקשורת:

מהות השירות שניתן ע"י  שם הלקוח

 המציע

מתאריך עד תאריך 

 )חודש ושנה(

שם איש קשר 

 הלקוחמטעם 

טלפון )לרבות 

 טלפון נייד(

     

     

     

     

     

 

 

  



 
 טופס הצעת מחיר טז נספח

 אחוז הנחה לשעות עבודה 

 (.34.50% –ספרות לאחר הנקודה )לדוגמא  2אחוז ההנחה יינתן כמספר עשרוני כולל 

 

  : אחוז ההנחה המוצע על ידי הספק

 

 :Help Deskעלות שירותי 
 

עלות 

 חודשית:

 

 ₪ ____________ 

 במילים: 

_____________________ 

 

 ,על המחירים להיות ללא מע"מ

 

 

 

 

 חתימת המציע: ___________________

 
 

  



)מרכיב  תיאור שיטות העבודהו  help deskיכולת מתן שירותי  יז נספח

 איכות(

 יש/אין )יש להקיף את האפשרות המתאימה(. – help Deskיכולת מתן שירותי 

 פירוט:

 

 

 

 

 

 

 תיאור שיטות העבודה:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 תעריפי התקשרות עם יועצים יח נספח

 

 תעריפים לתשלום –יועצים לניהול )מקצועות שונים(  .1

 תעריף מרבי סוג יועץ

 1יועץ  .1.1

 :במצטבריועץ העונה על שלושת התנאים הבאים, 

 ;בעל תואר מהנדס או בעל תואר שני או שלישי .1.1.1

ו ב שנים בתחום הרלוונטי 10בעל ניסיון מקצועי מעל  .1.1.2

 ;נדרשת עבודת הייעוץ

 3בבעלותו משרד או שהוא שותף במשרד המעסיק לפחות  .1.1.3

יועצים )עובדים מקצועיים( אשר עבודתם מתבצעת במשרד 

 .שבבעלותו )או במשרד בו הוא שותף(

 

 קלים חדשיםש 294עד 

 לשעה

 1יועץ  .1.1

 יועץ העונה על אחת משתי החלופות הבאות:

 : במצטבריועץ העונה על שני התנאים הבאים,  .1.2.1

 ;או בעל תואר שני או שלישי בעל תואר  מהנדס .1.2.1.1

שנים בתחום הרלוונטי  7בעל ניסיון מקצועי מעל  .1.2.1.2

  .בו נדרשת עבודת הייעוץ

 או

 :במצטבריועץ העונה על שני התנאים הבאים,  .1.2.2

 ;בעל תואר אקדמאי ראשון .1.2.2.1

שנים בתחום  10בעל ניסיון מקצועי מעל  .1.2.2.2

 .הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ

שקלים חדשים  261עד 

 לשעה

 1יועץ  .1.1

 :במצטבריועץ העונה על שני התנאים הבאים, 

 ;בעל תואר אקדמאי .1.3.1

שנים בתחום הרלוונטי בו  10-5בעל ניסיון מקצועי של  .1.3.2

 .נדרשת עבודת הייעוץ

שקלים חדשים  181עד 

 לשעה

 דעה: תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצונייםשם ההו

 פרק משני: העסקת נותני שירותים חיצוניים פרק ראשי: ניהול תקציבי שכר, גמלאות וכוח אדם

 03מהדורה:  13.9.2.1ה. מספר הודעה:  13.9.2מספר הוראה: 



 תעריף מרבי סוג יועץ

 1יועץ  .1.1

 יועץ העונה על אחת משתי החלופות הבאות: 

 :במצטבריועץ העונה על שני התנאים הבאים,  .1.4.1

 אקדמאי;בעל תואר  .1.4.1.1

שנים בתחום הרלוונטי  5בעל ניסיון מקצועי עד  .1.4.1.2

 בו נדרשת עבודת הייעוץ.

 או

 :במצטבריועץ העונה על שני התנאים הבאים,  .1.4.2

 בעל  תואר  מקצועי  מוכר; .1.4.2.1

שנים בתחום הרלוונטי  5בעל ניסיון מקצועי מעל  .1.4.2.2

 .בו נדרשת עבודת הייעוץ

שקלים חדשים  136עד 
 לשעה

 1יועץ  .1.1

 :במצטבריועץ העונה על שני התנאים הבאים, 

 בעל תואר מקצועי מוכר; .1.5.1

שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת  5בעל ניסיון מקצועי  עד   .1.5.2

 עבודת הייעוץ.

 

שקלים חדשים  103עד 

 לשעה

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים – 13.9.2הוראת שעה  יט נספח

 מילות מפתח:

התקשרות אקראית, התקשרות מתמשכת, נותן שירותים 
 חיצוני, ביצוע הדרכה, החזר הוצאות נסיעה, ביטול זמן 

 כללי .2

לעתים נדרשים משרדי הממשלה להתקשר עם אדם בעל ידע או מומחיות מיוחדת באופן  .2.1

מעביד, לצורך מתן ייעוץ או שירות שבתחום -ישיר לתקופה קצובה, שלא במסגרת יחסי עובד

 מומחיותו.

הנחיות בנושא התקשרות עם קבלנים חיצוניים המעסיקים נותני שירותים חיצוניים ראה  .2.2

 .7.11.2הוראת תכ"ם, "התקשרות לרכישת שירותי כוח אדם", מס' ב

 מטרת המסמך .3

פים במשרדי ממשלה בדבר כללי התשלום והתעריפים בגין מתן להנחות חשבים וגורמים נוס .3.1

תקנות חובת המכרזים, השירותים. יובהר כי הכללים המפורטים בהוראה זו כפופים ל

 .1993-תשנ"ג

 הגדרות .4

שעות, למעט  200כל התקשרות עם נותן שירותים שאינה עולה על  –התקשרות אקראית  .4.1

 התקשרות עם רואה חשבון.

התקשרות שמהות הפרויקט או המשימה, שלצורך ביצועם   –התקשרות חדשה או נפרדת  .4.2

התקשרה הממשלה עם נותן השירותים, שונה ממהות הפרויקט או המשימה שלצורך 

 ביצועם  נעשתה ההתקשרות הקודמת או ההתקשרות הנפרדת עם אותו נותן שירותים. 

שעות או יותר,  200-בהיקף השווה לכל התקשרות עם נותן שירותים  – התקשרות מתמשכת .4.3

 למעט התקשרות עם רואה חשבון.

שירות העונה על כל  –שירות המבוצע בידי משרד/חברה של נותני שירותים חיצוניים  .4.4

 התנאים הבאים )התנאים מצטברים(:

 חוזה ההתקשרות לעניין מתן השירות נחתם מול החברה/שותפות.

 שותף בה.נותן השירותים עובד בחברה/שותפות או 

 נותני שירותים מקצועיים בתחום שבו ניתן הייעוץ. 3החברה/השותפות מעסיקה לפחות 

 לחברה מערך לוגיסטי עצמאי )כגון שירותי מזכירות והדפסה, תקורה משרדית וכיו"ב(.

שירות שאינו עונה  –שירות המבוצע בידי נותן שירותים שאינו מועסק על ידי משרד/חברה  .4.5

 .4.4 עים בסעיף על כל התנאים הקבו

 דקות. 60 –שעת עבודה  .4.6

 שירותים חיצוניים: התקשרות עם נותני שם ההוראה

 13.9.2מספר הוראה:  פרק ראשי: ניהול תקציבי שכר, גמלאות וכוח אדם

העסקת עובדי קבלן כוח אדם ונותני שירותים פרק משני: 
 03מהדורה:  חיצוניים

http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/7.11.2


 עוקבים. םחודשים קלנדאריי 6עד  –תקופה )בהוראה זו(  .4.7

 הנחיות לביצוע  .5

 כל התנאים הבאים: ההנחיות הבאות יחולו על התקשרויות שמתקיימים בהן .5.1

ההתקשרות היא עם נותן שירותים חיצוני עבור מתן שירות לפרויקט זמני או למשימה 

 חולפת. עם תום הפרויקט או המשימה ההתקשרות מסתיימת.

נותן השירותים הוא בעל מומחיות מיוחדת בתחום הייעוץ או השירות המבוקש, ולא ניתן 

 להעסיקו כעובד מדינה מן המניין. 

 תיחור על פי תפוקות העדפת .5.2

בכל פנייה לקבלת הצעות מנותני שירותים חיצוניים יוגדר בצורה ברורה ומפורטת מהם 

השירותים הנדרשים לביצוע במסגרת אותה ההתקשרות )להלן: "תפוקות"(, 

כאשר המציע יידרש להגיש הצעת מחיר כוללת עבור התפוקה המבוקשת )להלן: 

 "התמורה"(.

נותן שירותים בתעריף שעתי במסגרת השירותים שיעניק, אלא אם לא תהיה התקשרות עם 

החליטה ועדת המכרזים כי לא ניתן להגדיר במסגרת התקשרות זו את התפוקות 

 הנדרשות. 

 התקשרות בתעריף שעתי .5.3

במקרים שבהם התקבל אישור ועדת המכרזים להתקשר עם נותן שירותים בתעריף שעתי, 

, יידרש המציע להגיש הצעת מחיר שעתית לשעת עבודתו אשר לא 0 כאמור בסעיף 

ה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים הודעתעלה על התעריפים המפורטים ב

  .13.9.2.1חיצוניים", מס' .ה. 

הודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' ה. התעריפים המפורטים ב

יהיה בהתאם לרמתו המקצועית של  . התשלוםמרבייםהם תעריפים  13.9.2.1

 נותן השירותים בפועל.

הודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן התעריפים שאליהם מתייחסת הוראה זו והמופיעים ב

 לא יכללו מע"מ כדין. 13.9.2.1שירותים חיצוניים", מס' .ה. 

במקרים שבהם בוצעה התקשרות של המשרד עם נותן שירותים חיצוני בתעריף שעתי, 

ידרוש המזמין מנותן השירותים החיצוני להמציא, עם הגשת חשבון לתשלום, 

 .13.9.2.1בפועל", מס' ט. טופס, "הצהרה על ביצוע שעות העבודה שניתנו 

המזמין שקיבל את השירותים יאשר בכתב כי קיימת התאמה בין מספר השעות שהוצהרו 

 לבין מהותם והיקפם של השירותים שניתנו בפועל. 

 היקף התקשרות מרבי לתקופה בהתקשרות מתמשכת בתעריף שעתי

א יעלה היקפה של התקשרות מתמשכת עם נותן שירותים חיצוני בתעריף שעתי ל

שעות חודשיות בממוצע לתקופה, למעט במקרים שבהם ניתן  180על 

אישור מיוחד לחריגה מהיקף זה מחטיבת השכר באגף החשב הכללי. 

הבקשה לאישור מיוחד תידון לאחר קבלת התייחסותו של חשב 

 המשרד בלבד. 

חשב המשרד יבצע בקרה, לפחות אחת לשנה, אחר ביצוע הנחיות במסגרת התקשרות 

 תעריף שעתי.ב

 התקשרות עם יועצים, מתכננים ונותני שירותים פסיכולוגיים .5.4
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http://takam.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/תוצרים%20שלב%20ב/הוראות%20סופיות%20מספור%20חדש/פרק%2013/13.9%20העסקת%20עובדי%20קבלן%20כוח%20אדם%20ונותני%20שירותים%20חיצוניים/ה.http:/hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/13.9.2.1
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הודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' ה. התעריפים המפורטים ב

 בלבד. אקראיתהם תעריפים עבור התקשרות  13.9.2.1

בהתקשרויות עם יועצים, מתכננים ונותני שירותים פסיכולוגיים, במקרים שבהם נדרשת 

 הארכת תקופת ההתקשרות האקראית, המזמין יפעל כדלהלן: 

או יותר ממשך תקופת  50%-במקרים שבהם תקופת ההתקשרות תוארך ב

ההתקשרות המקורית, בין אם באמצעות הארכה אחת ובין אם 

כמה הארכות, התעריף לנותן השירותים החיצוני החל  באמצעות

למתן השירות יהיה בהתאם לתעריפים של התקשרות  201-מהשעה ה

 מתמשכת.

 ישולמו התעריפים המרביים הבאים: התקשרות מתמשכת עבור

 90%עבור שירות המבוצע בידי משרד/חברה של נותן שירותים חיצוניים ישולמו  

ההתקשרות ]בכפוף לתעריפים המרביים מגובה התעריף שנקבע בחוזה 

הודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", הקבועים ב

 [.13.9.2.1מס' .ה. 

ה עבור שירות המבוצע בידי נותן שירותים שאינו מועסק על ידי משרד/חבר 

מגובה התעריף שנקבע בחוזה ההתקשרות, בכפוף  80%ישולמו 

הודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן לתעריפים המרביים הקבועים ב

 .13.9.2.1שירותים חיצוניים", מס' .ה. 

  מלא לתקופה ממושכת הפחתה נוספת בשל עבודה בהיקף

a.  מהתעריף תחול על תעריף שעתי  10%הפחתה של

שעות  180-לנותן שירותים חיצוני שמועסק למעלה מ

בחודש בממוצע לתקופה כמוגדר בהוראה זו, או 

לתקופת התקשרות למתן השירות העולה על  –לחלופין 

שנתיים. הפחתה זו תחול על התעריפים לאחר 

 .0 ההפחתה הקבועה בסעיף 

b.  משך תקופת ההתקשרות לעניין ההפחתה, כאמור

לעיל, יחושב החל ממועד תחילת ההתקשרות 

הראשונה עם נותן השירותים החיצוני. אם הוארכה 

קשרות נפרד לאותו תקופת ההתקשרות בחוזה הת

לתקופת התקשרות זו כהמשך  ספרויקט, יש להתייח

של ההתקשרות הקודמת לעניין מניין החודשים או 

 שעות ההתקשרות. 

במקרים שבהם מתבצעת התקשרות עם נותן שירותים אחד במספר התקשרויות 

חדשות או נפרדות, תחושב כל תקופת התקשרות בנפרד לעניין משך 

 תקופת ההתקשרות.

 רואי חשבון.לא יחולו על התקשרויות עם  0 -ו 0 עיפים ס

 התקשרות עם רואי חשבון .5.5

הוראת תכ"ם, כמפורט בתעשה  כל התקשרות של גוף ממשלתי עם רואה חשבון חיצוני,

 .7.19.1"מאגר רואי חשבון", מס' 
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הצעת המחיר תהיה אחידה ויחידה עבור שעת עבודה לספק )רואי חשבון+מתמחים(, ולא 

הודעה, "תעריפי ההתקשרות עם תעלה על התעריף המקסימאלי שנקבע על פי 

 .2.19.13.נותני שירותים חיצוניים", מס' 

 השכלה ותקופת ניסיון .5.6

 תואר אקדמי ייחשב כתואר שנרכש במוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה.

נותן שירותים בעל תואר אקדמי ממוסד אקדמי מחוץ לארץ ימציא אישור שקילות תואר 

מחוץ לארץ לתואר אקדמי ישראלי מהמחלקה להערכת תארים אקדמיים מחוץ 

 לארץ. 

שבו ניתנת עבודת הייעוץ, החל  ניסיון בתחום המקצוע הרלוונטיחשב כניסיון מקצועי י

יוכר  ןממועד הזכאות לתואר ראשון או כל תואר מקצועי מוכר אחר. הניסיו

לאחר המצאת האישורים והאסמכתאות הנדרשים על ידי נותן השירותים 

חום ניתן יהיה להכיר בניסיון מקצועי לפני קבלת התואר רק אם הוא בתהחיצוני. 

 התפקיד אותו ממלא היועץ. 

לצורך אימות ניסיון רלוונטי, יידרש נותן השירותים להצהיר על עבודות קודמות שלו. 

 אימות המסמכים ייעשה בוועדת מכרזים.

 ביצוע הדרכה .5.7

נותן שירותים חיצוני, אשר במסגרת מתן השירותים נדרש לבצע הדרכה, לא יהיה זכאי 

 תקשרות בהתאם להוראה זו.לתעריפי הדרכה אלא לתעריפי הה

 תשלומים נוספים בשל ביצוע התפוקות .5.8

כל תשלום  לא יקבל נותן השירותים, המשתייך לאחת הקבוצות המפורטות בסעיפים לעיל,

לרבות תשלומים בעד הוצאות טלפון, או הטבה אחרת בשל ביצוע התפוקות, 

 דואר, צילומים, הדפסות, פקס, אש"ל וכיוצא באלה הוצאות. 

 הוצאות נסיעההחזר  .5.9

 זכאות לקבלת החזר הוצאות נסיעה בתפקיד לנותני שירותים חיצוניים

עורך המכרז יהיה רשאי לקבוע כי לנותן השירותים החיצוני לא ישולמו החזרי 

הוצאות נסיעה בתפקיד וזאת בהתאם לשיקול דעתו ובשים לב 

 לתדירות הנסיעות ולסבירות העניין.

במידה ויוחלט כי ניתן לשלם לנותן השירותים החיצוני החזר הוצאות נסיעה 

בתפקיד, הרי שהתשלום עבור נסיעה ממקום עבודתו הקבוע של נותן 

השירותים החיצוני למקום מתן השירות יינתן במקרים שבהם 

 התנאים הבאים: כלהתקיימו 

c.  מרחק הנסיעה של נותן השירותים החיצוני ממקום

 30ע למקום מתן השירות עולה על עבודתו הקבו

 קילומטרים.

d.  הנסיעה כרוכה בהוצאה כספית מצדו של נותן

 השירותים החיצוני.

e.  עם הגשת החשבון לתשלום חתם נותן השירותים

יד של נותן טופס, "הצהרה על נסיעה בתפקהחיצוני על 

 .13.9.2.2שירותים חיצוני", מס' ט. 
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התשלום לנותן השירותים ישולם עבור מספר הקילומטרים שביצע במכפלת 

הודעה, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד לנותני התעריף, כאמור ב

 . 13.9.2.2תעריפים", מס' ה.  –יים שירותים חיצונ

המרחק בין יעדי הנסיעה ייקבע בהתאם לטבלת המרחקים המפורסמת על ידי 

הוראת תכ"ם, "החזר הוצאות חטיבת השכר באגף החשב הכללי ]ראה 

[. במקרים שבהם לא קיים 13.4.1מס'  נסיעה בתפקיד ברכב פרטי",

מידע לגבי יעד מסוים, יחושב המרחק לפי מיקום העיר הקרובה ליעד 

המצוינת בטבלת המרחקים. בכל מקרה לא יחושב המרחק בין יעדי 

הנסיעה על סמך שיקול דעתו של נותן השירותים או על סמך דיווח 

 מטעמו.

צאות נסיעה עבור נסיעה ברכב נותן שירותים חיצוני לא יהיה זכאי להחזר הו

ממשלתי או הצטרפות לנסיעה עם רכב אחר, וכן לא יהיה זכאי לכפל 

 תשלום, כאשר מספר נותני שירותים נוסעים ברכב אחד.

 ביטול זמן

 לא ישולם לנותן השירותים תשלום עבור ביטול זמנו עקב נסיעה.

 כפל תשלום עבור החזר הוצאות נסיעה

הוצאות נסיעה משני גופים ממשלתיים שונים )או  יקבל לאנותן שירותים חיצוני 

-יותר( עבור אותה נסיעה לאותו היעד. כל נסיעה ליעד במרחק הקטן מ

קילומטרים תיחשב כנסיעה לאותו היעד )לדוגמה, נסיעה מתל  15

אביב למבשרת ציון ולאחר מכן לירושלים תיחשב כנסיעה אחת, מתל 

 אביב לירושלים(.
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  16.3.12הוראת שעה  כ נספח

 

 קריות הממשלה בירושלים ובבאר שבעלהספקת שירותי טלפוניה שם ההודעה: 

 תקשורתפרק משני:  מכרזים מרכזייםפרק ראשי: 

 01מהדורה:  16.3.12מספר הודעת מכרז מרכזי: מ. 16.3מספר פרק משני: 

 01-2001-אסמכתה: מכרז מרכזי מספר מממ

 כללי .1

נלאומי"( נבחרה לספק שירותי טלפוניה י"בזק ב :בע"מ )להלןנלאומי" יחברת "בזק ב .1.1

ית הממשלה החדשה בבאר שבע ובבניין "ג'נרי יהמאכלסים את קר ,משרדי הממשלהל

 ת הממשלה בירושלים.ין האנרגיה בקריי" ובני1

דרישה.  ל פיפרד עשירותים לכל משרד בנציוד ותפעיל מרכזיה ותספק נלאומי יבזק ב .1.2

שרד אינו רוכש ציוד אלא שוכר ציוד ושירותים על בסיס תשלום במסגרת המכרז, המ

 חודשי.

" עם אופציה 1שנים מיום הפעלת המרכזיה בבניין "ג'נרי  5 -תקופת המכרז היא ל .1.3

 תקופות נוספות של שנה אחת. 2-להארכה ל

לאפשר רצף תפעולי, הוארך תוקף  על מנתו ושתי ההארכותתקופת המכרז בשל סיום  .1.4

או עד להכרזה על הזוכים במכרז המרכזי לשירותי  2010בדצמבר  31 -המכרז זה עד 

 חודשים מראש. 3של  )"שירלי"(, תוך מתן התראה טלפוניה מנוהלים

איש הקשר מטעם מינהל הרכש הממשלתי למימוש הודעה זו הוא מנהל הרשת  .1.5

ר דוא ,02-5695368,פקס:  02-6663427טלפון: , מר בני בקשי ,הממשלתית

  .benyba@mof.gov.il :אלקטרוני

 מטרת המסמך .1

להנחות את משרדי הממשלה בדבר רכישת שירותי טלפוניה מחברת "בזק בינלאומי",  .2.1

שנבחרה לספק שירותי טלפוניה למשרדי הממשלה המאכלסים את קריות הממשלה 

 בירושלים ובבאר שבע.  

 נלאומי"יבזק ב"אחריות חברת  .1

 חברת בזק בינלאומי תספק את השירותים הבאים:  .3.1

 מועד אכלוס המשרדים ומתן שירותי התקנת מרכזיה של החברה באתר לפני .3.1.1

 מרכזיה שוטפים.

mailto:benyba@mof.gov.il


התקנת ציוד קצה של החברה: טלפון רגיל, טלפון חכם, טלפון ועידה, עמדת  .3.1.2

 הזמנת המשרדים. ל פין, יחידה לפתיחת דלת וכדומה, עמרכז

 ספקת שירותי נס"ר מלאים באתר הכוללים:ה .3.1.3

 טיפול בכל סוגי התקלות ובכל הרמות. .3.1.3.1

 דרישת המשרדים. ל פישינויים, העתקות קו והגדרות ע ביצוע .3.1.3.2

 הדרכת נציגי המשרדים והעובדים. .3.1.3.3

-13:00ה' בין השעות -טכנאי קבוע בכל אתר שיימצא בימים א' .3.1.3.4

08:00. 

בתקלות. המוקד יפעל בימים  ללת מוקד שירות לצורך דיווח וטיפוהפע .3.1.3.5

, בימי ו' וערבי חג בין השעות 18:00עד  07:30ה', בין השעות -א'

 .15:30עד  07:30

ריכוז תשלומים עבור שיחות ושירותים לכל ספקי התקשורת )בזק,  .3.1.3.6

ספק שירותי סלולר, ספק שירותי תקשורת בינלאומית וכו'(. תשלומים 

 באופן שוטף. מינלאויגבו מהמשרדים על ידי בזק ביאלו י

הפקת דוחות למעקב ובקרה על החיובים לספקי התקשורת כולל  .3.1.3.7

 פירוט שיחות.

חיבור מתאמים סלולריים כך שכל השיחות לרשתות הסלולריות  .3.1.3.8

 יתבצעו דרך המתאמים ללא גלישה לבזק.

 ציוד קצה .1

 להלן רשימת הטלפונים מתוכה יוכל כל משרד לבחור לעובדיו: .4.1

 .2100 דגם )בזקכל( - טלפון רגיל .4.1.1

 .GALAXY BT-888דגם  - טלפון מתקדם .4.1.2

 .M3904 TAURUS -1טלפון חכם סוג  .4.1.3

 .M3902 TAURUS - 2טלפון חכם סוג  .4.1.4

 של נקסטל מערכות. POLYCOMדגם  –טלפון ועידה לחדרי ישיבות  .4.1.5

 .M1250או דגם DSS בתוספת יחידת הרחבה  M3904 טלפון -עמדת מרכזן  .4.1.6

 ".2000דגם "איריס  -עמדת מרכזן ממוחשבת  .4.1.7

פקו כל תכונות המערכת תספק לכל מנוי תא קולי ללא עלות. בנוסף, יסונלאומי יבזק ב .4.2

 המרכזיה: שיחות ועידה, שיחה מזוהה, שיחה ממתינה ועוד. ל ידיהנתמכות ע



 זמני תגובה לטיפול בתקלה .1

תיקון צורך שירות או ל תקבללצורך  נלאומיינציג המשרד הפונה למוקד חברת בזק ב .5.1

 דיר למוקד ו/או לטכנאי השרות האם התקלה הינה דחופה או רגילה.תקלות  יג

ו/או קווי  מקווי המרכזיה מושבתים 25%לפחות  בהם במקרים דחופהתוגדר כתקלה  .5.2

 חוץ משותקים ו/או קיימת פגיעה בציוד כח ו/או תקלה בשלוחות מועדפות.ה

ה' בין השעות -ימים א' סוג התקלה 
 13:00ועד  08:00

ה' בין השעות -ימים א'
, ימי ו' 08:00ועד  13:00

 13:00ועד  08:00-מ

דקות ע"י טכנאי  30עד  תקלה דחופה
 הנמצא במקום

שעות  3הגעת טכנאי עד 
 ממועד ההודעה למוקד

דקות ע"י טכנאי  120עד  תקלה רגילה
 הנמצא במקום

שעות  7הגעת טכנאי עד 
ממועד ההודעה  עבודה
 למוקד

 בהתאם לזמני התגובה הבאים: תפעל נלאומייבזק ב .5.3

יום עבודה לצורך ספירת "שעות עבודה" המגדירות זמן תגובה לתקלה  .5.3.1

 .16:00עד  08:00משך מהשעה ירגילה, י

תטופל עוד  11:00הודעה על תקלה רגילה שנתקבלה עד  .5.3.2

 באותו יום.

כללו שלוחות מועדפות שיקבעו ברשימה יבמסגרת תנאי השרות לתקלה דחופה י .5.4

 ,מכלל שלוחות המשרד באתר 10% -תקבל רשימה של כ נלאומיימראש. בזק ב מוגדרת

 המוגדר לתקלה דחופה.  ל פיות מועדף במינימום זמן תגובה עאשר יזכו לשר

 חיובים, חשבונות ודוחות .6

 כל חודש.ב 15 -חשבונית הספק תוגש לחשבי המשרדים עד ל .6.1

 יום מתום חודש הוצאת החשבונית(. 45)תוך  45 + : שוטףהם תשלוםהתנאי  .6.2

 העברת כספים לבזק כל תתבצע באמצעות הוראת קבע של המשרדים. .6.3

המשרדים לספקי התקשורת תשלומי את הינה להעביר  נלאומיימכיוון שאחריות בזק ב .6.4

 ל ידיחודש לחשב כל משרד אישור חתום עדי נלאומי להעביר מיהשונים, תידרש בזק ב

ועברו התשלומים לספקי התקשורת השונים במלואם וכי אין , המאשר כי האה חשבוןרו

 לספקי התקשורת. נלאומייכל חבות של בזק ב

די חודש לכל משרד כלים לבקרה על החשבונות נלאומי תספק מיחברת בזק ב .6.5

השוטפים. בצירוף לחשבונית חיוב מרכזת יוכל המשרד לקבל את הדוחות הבאים 

 באמצעות דואר אלקטרוני:שלח ימודפס על גבי נייר או בקובץ שי

 ח ריכוז עלויות למשרד.דו .6.5.1



 ח פרוט עלויות )ציוד +שיחות( לכל שלוחה.דו .6.5.2

 לקליטה ובקרה במערכות חיצוניות. ASCIIח בפורמט דו .6.5.3

 ח פרוט תקלות והתקנות.דו .6.5.4

 אחריות המשרדים .7

קווי הבזק הקיימים אל האתר החדש. הקווים שיועתקו את  להעתיקחריות המשרדים בא .7.1

 בבעלות החשב הכללי.יירשמו 

כחודשיים לפני אכלוסו באתר  נלאומי הזמנת ציודיהמשרד יידרש להעביר לבזק ב .7.2

 החדש.

באיסוף נתונים  נלאומיישתף פעולה עם בזק בימנהל היחידה למשאבים חומריים  .7.3

והגדרות של עובדי המשרדים לצורך הגדרתם במרכזיה )סוג ציוד קצה, מיקום, תכונות 

 רשאות, חסימות, לקט וכדומה(.ספציפיות, כגון: ה

 תעריפים .8

 כללי .1.8

המחירים המפורטים להלן כוללים את כלל השירותים והציוד הנדרשים בכדי  .8.1.1

 לספק שירות ואחזקה כמפורט בדרישות המכרז.

וכוללים את כל המסים וההיטלים,  קלים חדשיםהמחירים המפורטים הינם בש .8.1.2

 לא כולל מס ערך מוסף.

העלויות המפורטות להלן כוללות תשלום קבוע בגין שימוש בקווי חוץ של  .8.1.3

 המרכזיה.

 עלות חודשית בגין שלוחות וציוד קצה .1.8

 שקלים חדשיםמחיר חודשי ב שם הפריט מס'

 ללא מע"מ

 14.31 שלוחה רגילה 1

 16.48 שלוחה חכמה 2

 BRI 65.92שלוחה  3

 2.06 רגיל SLTטלפון  4

 2.88 מתקדם SLTטלפון  5

 ISDN 20.06טלפון  6

 21.63 1סוג  - טלפון חכם 7



 שקלים חדשיםמחיר חודשי ב שם הפריט מס'

 ללא מע"מ

 19.57 2סוג  - טלפון חכם 8

 156.56 טלפון ועידה לחדרי ישיבות 9

 156.56 עמדת מרכזן רגילה 10

 156.56 עמדת מרכזן ממוחשבת 11

12 
יחידה לפתיחת דלת מדגם 

PANCODE כולל ממשק למרכזיה 
61.80 

 עורקים .8.3

קבוע לעורקים אשר ישמשו לצורך הזמנת שירותים נוספים, להלן פרוט תשלום  .8.3.1

 .ן: רשת פרטית, חיבור ישיר וכדומהכגו

ות החודשית על משרד ספציפי, תועמס מלוא העל ל ידיהקו יוזמן עשה קרבמ .8.3.2

תחולק העלות בין  ,מנהלת האתר ל ידיהקו יוזמן עשה קרהמשרד המזמין. במ

 .מפתח של מספר שלוחות יחסי ל פיהמשרדים ע

 מס'
 שקלים חדשיםמחיר חודשי ב שם הפריט

 ללא מע"מ

 co 32.96קו עורק אנלוגי  1

 WE&M  2/4 32.96קו עורק אנלוגי  2

 BRI 74.16עורק  3

 PCM/ PRI 24.72אפיק  4

 VOIP 741.60ממשק  5

 מערכות נלוות .8.4

 שם הפריט מס'

שקלים מחיר חודשי ב
 חדשים

 ללא מע"מ

 הערות

  ACD 494.40מערכת בקרת  1

2 ACD (4-1 )נדרש תשלום חד פעמי 9,492.48 נציגים 

3 ACD (10-5 )נדרש תשלום חד פעמי 20,764.80 נציגים 

4 ACD (11 )נדרש תשלום חד פעמי 40,046.40 נציגים ומעלה 



 שם הפריט מס'

שקלים מחיר חודשי ב
 חדשים

 ללא מע"מ

 הערות

 נדרש תשלום חד פעמי 10,382.40 עמדת מפקח 5

 

 תעריפי שיחות .8.5

הנקבעים בין הממשלה לספקי התקשורת תעריפי השיחות יהיו זהים לתעריפים  .8.5.1

 לא תגבה כל תוספת לתעריפים אלו. נלאומייהשונים. בזק ב

החשב תעריפי השיחות מקווי הממשלה לרשתות הסלולריות יהיו תעריפי  .8.5.2

לשיחה המתבצעת ממכשיר ברשת הספק הסלולרי למכשיר אחר באותה  הכללי

 רשת.

החשב מיות יהיו תעריפי תעריפי השיחות לספקיות שירותי השיחות הבינלאו .8.5.3

 המתפרסמים מעת לעת. הכללי 

 זיכויים בגין ציוד קיים .1.8

תמורת העברת המרכזיה  נלאומי זיכוייבזק במכל משרד בנפרד יוכל לקבל  .8.6.1

 והטלפונים החכמים אשר בבעלותו לספק.

התשלומים הראשונים של  12הזיכוי יתבצע בצורת סכום קבוע שיתפרס למשך  .8.6.2

 .נלאומייהמשרד לבזק ב

 סכום הזיכוי יימסר לכל משרד בהמשך. .8.6.3

 עדכון תעריפים .8.7

בתום כל שנה מתחילת ההסכם, יורשה הספק להציע העלאת מחירים בגובה  .8.7.1

עליית מדד המחירים לצרכן. מדד הבסיס לצורך זה יהיה הנקוב בערבות 

 .שב הכללי(. העלאה זו תובא לדיון ולאישורו של הח1/2001הביצוע )

 תוספות עתידיות .9

יסופקו למשרדי הממשלה  ידיים אשר יסופקו בשוק ללא תשלוםטלפוניה עתשירותי  .9.1

 בקריות באותם תנאים, ללא תשלום.

ב עבור שירותים אשר יסופקו בשוק תמורת תשלום, יגיש הספק הצעת מחיר לנציג החש .9.2

הספק יספק הצעת תוך שמירת הפער היחסי בין מחיר השוק למחיר הממשלה. הכללי 

 ממחירון הספק. 10%, שתהיה זולה במינימום ליב הכלמחיר לנציג החש

 , יותר השימוש בשירותים.ל ידי החשב הכללייתקבל אישור להצעה עשה קרבמ .9.3

 נספחים .11

 טבלת שינויים שבוצעו בהודעה –נספח א 



 

 הסכם ההתקשרות כא נספח

 

 

 2012שנערך ונחתם בירושלים ביום _______________ בחודש __________ בשנת 

 

 בין:

 

 רשות האכיפה והגבייה

 -או "המשרד" או "המדינה"(                        "רשות האכיפה והגבייה" )להלן:

 - מצד אחד

 

 :לבין

 

 : _________________ שם : לבין

 כתובת: __________________

 )עוסק מורשה, תאגיד, תעודת זהות(: ________ מס' רישום

 ________ -ו.ז. __________ ת נושא______  באמצעות

 בשמו לחתום המוסמכים.ז. _____________ ת נושא

 (,"ספק""השירותים)להלן: "נותן 

 מצד שני

 

 

ייעוץ, פיקוח וליווי פרויקטים בתחום בנושא:  6/12והמשרד פרסם מכרז מס'  הואיל

)להלן: "המכרז"(. העתק של  רשות האכיפה והגבייהל הטלפוניה והתקשורת

 ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.  להסכם זה א'מצ"ב כנספח המכרז 

 

זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת ועדת  ונותן השירותים והואיל

השירותים והתחייב לפעול וליתן את מיום ________ המכרזים של המשרד 

 . נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו

כנספח להסכם זה  העתק של הצעת נותן השירותים למכרז על נספחיה מצ"ב

 ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה )להלן: "ההצעה"(; 

 

יבצע עבור המשרד את השירותים נותן השירותים והצדדים מעוניינים כי  והואיל

זה  בהסכםכמפורט  הכולזה באופן, בתנאים  פורטים במכרז, בהצעה בהסכםהמ

 לרבות במכרז ובהצעה )להלן: "השירותים"(;

 



 -והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד והואיל

, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות נותן השירותיםמעביד בין המשרד לבין 

 התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד; שאינם הולמים

 

 :בין הצדדים כדלקמן ,מוצהר ומותנה בזה על כן מוסכם

 

 וא והסכם זה:המב

 

 המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו. .1

 

 .הז הסכםזה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות  הסכםכותרות הסעיפים ל .2

 

 ויקרא כיחידה אחת עימו.  המכרזמהווה חלק בלתי נפרד מ הז הסכם .3

 
 האמור ביחיד גם ברבים משמע וההיפך; האמור בלשון זכר בלשון נקבה משמע וההפך. .4

 
. במכרזיהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם  הז הסכםב .5

כדי סכם זה , אין בהוראות ההסכם המכרזבאות להוסיף על הוראות ה סכם זההוראות ה

הסכם ולא ייחשב האמור במכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז מהוראות הלגרוע 

שלא צוטטו או שלא יושמו  מכרז. הוראות המכרזכהקלה או כויתור על הוראה מהוראות ה זה

 . הז הסכםהמחויבים וככל שהן ישימות על הוראות  יחולו בשינויים הז הסכםב

 
יחולו הוראות  זה הסכםראות המכרז לבין הוראות במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הו .6

 , אלא אם נאמר במפורש אחרת. זה סכםה

 
 הצהרות הצדדים .7

נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים; וכי מתן  .7.1

השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, 

 ין רוחני של צד ג' כלשהו.יבקנ לרבות בכל הקשור לזכויות

עוד מצהיר נותן השירותים בזאת, כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים,  .7.2

הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע  יםלרבות האמצע

השירות בהתאם להוראות כל  מתןהמקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם 

 יו. דין וכנדרש בהסכם זה על כל נספח

נותן השירותים מצהיר כי לאורך כל תקופת ההתקשרות )וההארכות אם  .7.3

תהיינה(, יהיה ברשותו האמצעים והתנאים הנדרשים לביצוע כל ההזמנות שיקבל 

 והכל על פי המכרז והסכם זה.



נותן השירותים מצהיר, כי ברשותו ציוד וכלים וצוות כוח אדם מיומן שעבר  .7.4

השירותים בהם מעוניין המשרד כפי שיפורט הדרכה מתאימה, ויכולת לביצוע 

 בהסכם זה.

נותן השירותים יספק את השירות המבוקש לפי הזמנה חתומה בידי מורשה  .7.5

 החתימה של המשרד )להלן:"ההזמנה"(

 

נותן השירותים מצהיר ומתחייב לבצע את השירות בעצמו ולא להעביר או למסור  .7.6

, בין במלואם ובין בחלקם, לצד את ביצוע השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין

 ידי נציג המשרד המוסמך. -שלישי כלשהו, אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על

 
בזאת להגיש למשרד בכל עת שיידרש לכך כל נתון, מידע נותן השירותים מתחייב  .7.7

 ו/או מסמך המצוי בידו והקשור לעניין ביצוע הסכם זה.

 
המשרד בכל הקשור למילוי נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה עם  .7.8

התחייבויותיו על פי הסכם זה, לרבות התחייבות לתקן, לשפר, ולהחליף את כל 

 הטעון תיקון, שיפור והחלפה בסמוך לקבלת הודעות המשרד בדבר הצורך בכך.

 

 תקופת ההסכם .8

 עד היותר כל _________ יום ועד __________ מיום ההסכם של תחילתו .8.1

 תקופת להאריך האופציה תהיה למשרד .ההסכם מיום חתימת שנה

 נוספות תקופות שלוש-ב זה הסכם נשוא אספקת השירותים לעניין ,ההתקשרות

 ההתקשרות מתחילת שנים ארבע כולל של לסך עד אחת כל אחת שנה בנות

 והוראות פיו על התקנות חובת מכרזים חוק הוראות תקציבי לאישור בכפוף

 .ם"התכ

 כאמור השירותים מתן של השוטף בביצוע הפסקה כי בזה ומותנה מוסכם .8.2

 של אישורו את לקבל חייבת ,שהיא סיבה מכל ,שבועיים של לתקופה זה בהסכם

 ללא שבועיים על העולה לתקופה הספק ידי על שירותים מתן אי וכי המשרד כ"ב

 ביצוע והפסקת זה הסכם בביטול המשרד את תזכה המשרד כ"ב הסכמת

 .להלן התמורה סעיף פי על התשלומים

 ,מסמך בכל להשתמש רשאי המשרד יהיה ,סיום לידי הגיע או ההסכם בוטל .8.3

 עבור מטעמו הפועלים או עובדיו או הספק ידי-על שהוכנו דעת חוות או מידע

 .זה הסכם ביצוע לעניין או השירותים מתן במסגרת ,המשרד

 רכש הליך לבצע רשאי והמשרד ,זכות הברירה למימוש מתחייב המשרד אין .8.4

 זה בהסכם המוגדרים לטובים דומים או זהים טובין לצורך אספקת אחר,

 .זה בנושא המציע כל טענת תשמע ולא ובנספחיו,

המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך  .8.5

 ימים מראש.  30תקופת ההסכם בהתראה של 



של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע  יסודיתבמקרה של הפרה  .8.6

, רשאי לבטל מנהל רשות האכיפה והגבייהיהיה המשרד, באישור  –ע על ידו שפ

 הסכם זה ללא התראה מוקדמת.

 

 מתן שירותים בשעת חירום .9

הזוכה מתחייב לספק את השירות או הטובין בכל עת, לרבות בשעת חירום,  .9.1

ההתקשרות. יודגש, כי הפרה של סעיף זה  בתנאי אספקה כפי שנקבעו בהסכם

תהווה הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות המקנה זכות למזמינה לנקוט 

 . זהבצעדים כמוגדר בהסכם 

 

 יתרים רישיונות ואישוריםה .10

הוא מחזיק במסמכים והאישורים כי נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת  .10.1

לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת  ,התקפים בהתאם להוראות כל דין

 דרש. ינותן השירותים מתחייב להציגם למשרד בכל עת שי. המוסמכות הרשויות

קיו מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף זה על כל חל .10.2

היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת 

בכל מועד שלאחר מכן, ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד  הסכם זה ובין

 נותן השירותים. 

נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף  .10.3

הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את 

 על נספחיו. זההשירותים בהתאם להסכם 

השירותים מתחייב למציע את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל  נותן .10.4

 בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה. 

 
 ההסכם סיום .11

 :כדלקמן בזאת ומוצהר מוסכם .11.1

המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך  .11.1.1

 ימים מראש.  30תקופת ההסכם בהתראה של 

של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של  יסודיתבמקרה של הפרה  .11.1.2

, מנהל רשות האכיפה והגבייהיהיה המשרד, באישור  –ע על ידו שביצוע פ

 רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.

 לביצוע המתייחסים את התשלומים רק ,נותן השירותיםל ישלם המשרד .11.1.3

 בכל חייב יהיה הביטול, המשרד לא לתאריך עד הספק שביצע השירותים

 מתייחס שהביטול חלק אותו עם בקשר או עבור, שהוא תשלום או פיצוי

 תהא לא כי ומוצהר מוסכם. זה בסעיף כאמור ההסכם ביטול בשל או אליו

 עם בקשר המשרד כלפי אחרת או כספית דרישה או תביעה כל לספק

 .זה הסכם עלפי פעולתו הפסקת



עם סיומו, מצהיר  במקרה של הפסקת תוקף ההסכם ע"י המשרד כאמור, או .11.1.4

נותן השירותים, כי לא תהא לו זכות עיכבון כלשהי על כל מסמך או חומר 

 כלשהו שהועבר אליו ע"י המשרד.

ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה -בכל מקרה של ביטול ההסכם על .11.1.5

לפצות את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט 

 שירותים שסיפק עד לביטול ההסכם. התמורה הקבועה בהסכם עבור ה

בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב  .11.1.6

להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה 

להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה.  עד שעשה עבור המשרד

ומר כלשהו מכל סיבה שאי לעכב אצלו חר ואינ מובהר כי נותן השירותים

 שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.

ונותן השירותים לא יעמוד  במתן השירותים המפורטים בהסכם זה,  במידה .11.1.7

או בנספחיו, כולם או חלקם, יהיה המשרד רשאי לשכור את שירותיו של 

גורם אחר לקבלת שירותים אלה, ונותן השירותים יחויב בתשלום עבור 

 השירותים הנ"ל. 

למען הסר מציע מובהר, כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים   .11.1.8

 יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.

 

 ידי נותן השירותים-השירותים שיינתנו על .12

 נותן מאת המשרד בזה מזמין, השירותים נותן של הצהרותיו על בהסתמך .12.1

 .נספחיו על זה בהסכם כמפורט השירותים את השירותים

השירותים המפורטים בהסכם, במכרז  את לספקמתחייב  השירותים נותן .12.2

, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל בהתאם לדרישות המשרד ובהצעה,

 דין.

ולבעלי  שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד .12.3

. למען הסר כל מציע, מובהר ומודגש בזאת כי המשרד אינו התפקידים שבו

מתחייב בשום אופן להזמנת עבודה או למתן השירותים נשוא הסכם זה אלא 

בהיקף הנקוב במכרז. פנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותים מנותן 

השירותים תיעשה בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של 

 המשרד. 

 שירותים מתחייב למציע את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.נותן ה .12.4

מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או  .12.5

בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה 

 באופן שאינו בלתי משמעותי וזניח, את העלות הכלכלית של מתן השירותים.

 המשרדפיקוח  .13

 אתנותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר  .13.1

 פעולותיו, לפקח על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם. 



נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים  .13.2

 במתן השירותים. 

הדריך מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, ל .13.3

או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם 

 במלואו.

 

 ייצוג זכות העדר .14

 , עובדיו או הפועלים מטעמו השירותים נותן כי הצדדים בין בזאת ומוצהר מוסכם .14.1

לייצג  כיםאו מוסמ םרשאי םשל המשרד ואינ יםאו נציג שליחים, ניםסוכ אינם

או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא 

 הסכם זה. 

נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כשלוח או נציג של המשרד וישא  .14.2

באחריות הבלעדית לכל נזק שיגרם למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד 

 לאמור בסעיף זה.

עון הסמכה מפורשת לכך על ידי המשרד, מראש ייצוג המשרד לכל מטרה שהיא ט .14.3

 ובכתב.

 

 עסקת עובדים וקבלני משנהה .15

אדם בהיקף ובעל  חכולהעסיק  ,השירות מתןלשם  ,מתחייב נותן השירותים .15.1

 , בהצעה ובהסכם.המכרז במסמכיוניסיון כנדרש  כישורים,

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה  .15.2

עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם  השירותים נותןשהוא חייב להעביר ל

יתברר כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות 

 המשרד והוראות הסכם זה על נספחיו. 

לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות  השירותים נותן .15.3

 יצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כמציע משנה.לצורך ב 1959-התעסוקה, התשי"ט

העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי  .15.4

 .1987-העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז

השירותים אחראי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה  נותןבנוסף לאמור, יהיה  .15.5

 ם החלים על העובדים.להסכמים קיבוציי

 –לכל דבר ועניין  –מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב  .15.6

 כהפרה יסודית של הסכם זה.

 

 שימוש בכלים ובחומרים .16

השירותים, יירכשו על ידי נותן  מתןכל הכלים והחומרים, הדרושים לשם  .16.1

 השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.



השירותים,  מתןכל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך  .16.2

 השירותים בהתאם להסכם זה. מתןיג לייהיו מסוג המתאים ללא ס

פגיעה בזכויות צד  םמובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה .16.3

 ג' תחשב, לכל דבר ועניין, כהפרת הסכם זה.

 

 ד ענייניםאיסור פעולה מתוך ניגו .17

נותן השירותים רשאי להמשיך ולמציע שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד  .17.1

 שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.

 ניגוד כל קיים לא זה הסכם חתימת ממועד החל כי מצהיר השירותים נותן .17.2

, העסקיים קשריו ובין זה הסכם"י עפ התחייבויותיו בין או בינו עניינים

 אם ובין כלשהם הנאה טובות תמורת או בשכר בין, האישיים או המקצועיים

 בינו כלשהו קשר ואין, עניינים ניגוד בה שיש התחייבות או עסקה כל לרבות, לאו

 במסגרת זולת, השירותים עוסקים שבהם לתחומים הנוגעים אחר גורם כל לבין

" עניינים"(."ניגוד עניינים)להלן: "ניגוד  זה הסכם ביצוע ולצורך השירותים מתן

 .כאמור עניינים לניגוד חשש אף משמעו

 ניגוד של מצב נוצר זאת ובכל היה - עניינים בניגוד השירותים נותן יימצא לא .17.3

, ידווח נותן השירותים על כך או חשש לניגוד עניינים אצל נותן השירותים עניינים

 המשרד בנדון.מייד לנציג המשרד המוסמך בכתב וימלא אחר כל הנחיות 

נותן השירותים מצהיר כי ידועה לו אחריותו לפעול בתום לב כלפי המשרד בכל  .17.4

פעולותיו בקשר עם הסכם זה, וכי כל המלצה וכל ייעוץ ינתנו אך ורק משיקולי 

 טובת המשרד ולא מתוך שיקולי רווח או שיקולים אחרים.

חשש לניגוד  בכל מקרה של מחלוקת בין הצדדים האם בעניין פלוני יש משום .17.5

 עניינים תכריע דעת המשרד.

 התמורה .18

בהתאם השירותים לפי הסכם זה תהיה מתן התמורה שישלם המשרד עבור  .18.1

למסמכי המכרז "טופס הצעת מחיר", המצורף  תעריף שהוצע ע"י הספק בנספחל

 כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

זה יועברו לאישור מנהל רשות  החשבוניות שיוגשו ע"י המציע שיזכה במכרז  .18.2

 האכיפה והגבייה או מי מטעמו. 

 לאחר מכן תועבר החשבונית ליחידת הרכש המרכזית להקלדתה והעברתה  .18.3

 הנחיות החשכ"ל.  לחשבות המשרד. תשלום החשבונית תיעשה עפ"י

 

 תנאים לביצוע תשלומים .19

של   קיומו במשך מכן לאחר שתחול כספים שנת כל ובתחילת זה הסכם חתימת במעמד

הספק  ימציא זה, הסכם פי על לספק תשלומים לביצוע מוקדם כתנאי וכן זה הסכם

-התשל"ו מוסף, ערך מס חוק פי על בתוקף מורשה עוסק תעודות צילום המשרד לחשב

גופים  עסקאות בחוק מורשה )כמשמעותו מפקיד אישור וכן )להלן:"החוק"( 1975



 פטור מלנהל או מנהל הספק כי מס יועץ או חשבון מרואה או (,1976-ציבוריים, התשל"ו

 ועל הכנסה )נוסח חדש( מס פקודת פי על לנהלם שעליו והרשומות החשבונות פנקסי את

 על מ"ולמנהל מע כנסותיו על השומה לפקיד לדווח נוהג שהספק כן וכמו החוק פי

 .החוק לפי מס עליהן שמוטל עסקאות

 

 קיזוז .20

נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה   .20.1

ומכוח כל הסכם פי הסכם זה על נספחיו -שעל המשרד לשלם לנותן השירותים על

פי כל -פי הסכם זה או על-כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על -אחר 

 הסכם אחר. 

 נזיקין  .21

, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל נותן השירותים ישא באחריות בגין כל פגיעה .21.1

סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של 

העובדים מטעמו, או לרכוש המשרד לרבות מסמכים ותיקים או לגופו או רכושו 

 של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.

לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה מוסכם בין הצדדים כי המשרד  .21.2

שהיא, שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או 

רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל 

אדם אחר, כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו 

 ן השירותים בלבד.תחול על נות

נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה  .21.3

שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים 

כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך 

 מאת המשרד.

 נגד שתוגש פיצוי דרישת או תביעה כל בפני להתגונן לספק יאפשר המשרד .21.4

 .מהספק שיפוי המשרד דורש ואשר בגינה המשרד

 על המועסקים או מכוחו הבאים ,המשרד כי במפורש בזאת מצהירים הצדדים .21.5

 ,לספק שייגרם סוג מכל נזק או ,אובדן ,הוצאה ,תשלום בשום לא ישאו ידו

 פורטו תשלום או חובה אותה אם זולת ,ידו על או למועסקים מכוחו לבאים

 .זה ובהסכם במכרז במפורש

 

 הסכם פי על חובות או זכויות המחאת .22

 להסב או להמחות נותן השירותים על מוחלט איסור חל כי בזה ומוסכם מוצהר .22.1

 לאחרים, חלקו או בו האמור ביצוע את או זה הסכם פי חובה על או זכות כל

 של הסבה או המחאה המשרד אישר .של המשרד ובכתב מראש אישור ללא

 לא לעיל, האמור למרות זה פי הסכם על נותן השירותים של חובותיו או זכויותיו



 בדבר המכרז עורך מאחריותו כלפי הספק את לשחרר המשרד באישור יהיה

 .זה הסכם הוראות

 על חובה או זכות כל להסב או להמחות הזכות למשרד כי בזה ומוסכם מוצהר .22.2

  'ג מצד או נותן השירותיםמ כלשהו אישור בקבלת צורך ללא הסכם זה פי

 .לשהוכ

 

 

 קניין רוחני  .23

ידי נותן השירותים במסגרת הסכם זה ותוצאותיהם, -כל השירותים שיסופקו על .23.1

ללא יוצא מן הכלל, ייחשבו כקניינו המוחלט של המשרד. נותן השירותים לא 

ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים, או תוצאותיהם, ללא אישור 

ירותים מראש ובכתב של המשרד. המשרד יהיה זכאי לדרוש ולקבל מנותן הש

במהלך מתן השירותים, או לאחר מכן, כל תוכנית, מסמך, או דבר הקשור למתן 

 השירותים נשוא הסכם זה. 

כחלק מהסכם זה, לרבות  שרדזכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למ .23.2

למדינה, והתמורה  יםדוחו"ת, מחקרים וכל כיוצא באלה יהיו שייכדעת, -חוות

 זכויות אלה. עבור  דלעיל תהווה תמורה גם

כחלק  נותן השירותיםימסר לו על ידי יהמשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר ש .23.3

, או למי שיצר את החומר "הזכות נותן השירותיםמהסכם זה, ובלבד שתישמר ל

 המוסרית".

ידי המשרד -מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על נותן השירותים .23.4

 וא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין. בהתייחס לשירותים נש בביצוע מחקרים

 :כדלקמן ומתחייב מצהיר נותן השירותים  .23.5

 שלישי לצד להעברה הניתנים שימוש רישיונות למדינה יתן הספק 20.5.1

 הספק בבעלות הינן בהם הרוחני הקניין זכויות הרכיבים אשר בכל

 עומדנותן השירותים  לפיה המשרד קבלת הודעה לאחר 'ג צד או/ו

 של מוצלחת לרבות התקנה הרישיונות לאספקת המכרז בתנאי

 .המשרד בחצרות הסורקים

 הקניין זכויות בעלי מטעם שימוש רישיונות נותן השירותים בידי 20.5.2

 אינן אשר ,לסורקים הנלוות ותכונות הרלבנטיות לסורקים הרוחני

 רישיונות וכן .זה מימוש הסכם לצורך ,נותן השירותים בבעלות

 .זה מימוש הסכם לצורך מטעמה מי או/ו המדינה עבור שימוש

 הסכם להוראות בהתאם לעיל המפורטים השימוש רישיונות העברת 20.5.3

 ניתנים והם זה חוזה לפי נותן השירותים של מחובותיו הינה חלק זה

 להסכם מעבר ,נוסף הסכם או חוזה לחתום על נדרש שהמשרד מבלי

 .זה



 ידי על וקבלתם זה סעיף פי על נותן השירותים י"ע הרישיונות מסירת 20.5.4

 עמידת בדבר המשרד מצד הודאה או הסכמה יהוו משום לא המשרד

 .זה חוזה פי על הרוחני הקניין זכויות ההוראות בדבר במלוא הספק

 זה סעיף פי על נותן השירותיםי "ע הרישיונות מסירתזה,  בכלל

 לבדוק עמידתם חובה המשרד על יטיל לא המשרד ידי על וקבלתם

מלוא  קבלת לבדוק חובה או זה חוזה בדרישות הרישיונות כל של

 .זה חוזה פי על הדרושים הרישיונות

או  בעצמה ,רשאית תהיה המדינה כי מוסכם לעיל האמור מכלליות לגרוע מבלי .23.6

 זכות בהם שיש ברכיבים שינוי כל לעשות ,מטעמה אחר גורם כל באמצעות

 ולא ,ידיעתו ללא ואף נותן השירותים הסכמת ללא  ,בתיעוד יוצרים ובפרט

 יש כי לטעון זכות כל מטעמו למי או לקבלני המשנה או נותן השירותיםל תהיה

 כזאת טענה תישמע ולא ,הטוב או בשמו בכבודו ,בו לפגוע כדי כאלו בשינויים

 מטעמו למי או קבלני המשנה או נותן השירותים עובדי או לעובד ביחס או מאת

 .אלו רכיבים בהכנת עסקו אשר

 נותן השירותים מתחייב לעיל האמור מכלליות לגרוע מבלי 20.6.1

 לצורך כלשהי פעולה לביצוע מניעה תהא שלא לכך לדאוג

 א4 בסעיף כהגדרתן ,מוסריות זכויות בשל זה חוזה ביצוע

 .שלישיים צדדים או עובדיו של ,יוצרים זכות לפקודת

 בשל למשרד הנתונים סעד או זכות, טענה מכל לגרוע מבלי 20.6.2

 הספק מתחייב ,נותן השירותים י"ע חוזה זה הוראות הפרת

 צד שלישי של תביעה או טענה כל בשל המשרד את לשפות

 ההצעה ממימוש הנובעות רוחני קניין זכויות של הפרה בגין

 .נותן השירותים של

 .החוזה של יסודית כהפרה תיחשב והפרתו ההתקשרות, מעיקרי הינו זה סעיף
 

 כל לרבות ,השירותים בתוצרי הזכויות שכל במפורש בזאת ומוצהר מוסכם .23.7

 ,אחר מסמך כל או מפרט תוכנית, יצירה, שירטוט, מוצר, מפה, ,מדידה ,סקר

 סודות מסחר, סימני המצאה, פטנט, ,ידע מודל, מתודולוגיה, ,בדיקה שיטות

 אם בין ,השירותים עם הקשור רוחני קניין וכל מסחריים ואחרים מקצועיים,

 כתוצאה ,הספק ידי על שיבוצעו ,בהם לרבות שינויים ,לאו אם ובין רשומים

 המשרד של והמלא הבלעדי עת קניינו בכל וישארו יהיו ,השירותים מביצוע

 ואין ,לסורק תוכנות הנלוות של השימוש ברישיונות הקניין זכויות למעט

 או טענה לו כל תהא ולא ,שהיא בעלות זכות כל לספק להעניק כדי זה בהסכם

 המשרד יהיה  .ולתוצריהם לשירותים הקשור בכל בעקיפין או/ו במישרין תביעה

באתר  פרסום לרבות דעתו על שיעלה אופן בכל כאמור בתוצרים להשתמש רשאי

 .המשרד של האינטרנט



 זכות או פטנט הפרת משום בביצועם או/ו בשירותים אין כי מצהיר הספק .23.8

 כאמור למשרד המוקנות הזכויות כל את למשרד להקנות רשאי וכי הוא יוצרים

 .קודם בסעיף

 

 סודיות חובת .24

למסור או לפרסם, נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע,  .24.1

חומר, להביא לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא, כל 

מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר מסמך, 

אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל )להלן: "מידע סודי"( שיגיעו לידי נותן 

השירותים, עובדיו או מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם 

ו/או לאחר ביצועו ו/או בקשר עם המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו 

נותן השירותים מתחייב לדאוג כי  מראש ובכתב. ללא אישור המשרד -מכן 

עובדיו, מנהליו וכל אדם אחר מטעמו לא יפתחו, יעיינו, יוציאו או יצלמו חומר 

 המצוי בתיקים ולא יעבירו חומר כאמור לכל אדם או גוף.

מך רשמי נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מס .24.2

שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או 

 בקשר עם המשרד. 

המשרד רשאי להורות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת  .24.3

סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה 

ב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.נותן מיוחדים ונותן השירותים מתחיי

השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע 

 הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך. 

 פי על השירותים מתן סיום עם מיד למשרד למסור מתחייב השירותים נותן .24.4

 כל וכן השירותים מתן מסגרתב ידו על שנאסף הסודי המידע כל את זה הסכם

 מידע כל בידיו להשאיר ולא, המשרד ידי על לו שנמסר נכס או מסמך, מידע

 .זה הסכם פי על השירותים מתן במסגרת ידו על שנאסף כלשהו

מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה  השירותים נותן .24.5

הסכם זה מכל סיבה שהיא נותן  עם סיום .1977-עבירה על חוק העונשין, התשל"ז

השירותים יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע 

"המידע"(.  -והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה )להלן 

כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא 

ו/או כל אופן אחר(, בלוח זמנים שייקבע ע"י  קיים )בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ

המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר מציע, מובהר בזאת כי כל המידע 

 הינו קניינו הבלעדי של המשרד.

 להסדרת הקשור בכל המשרד הנחיות פי על לפעול נותן השירותים מתחייב .24.6

 ולעיבוד לאימות לסימון, לאיסוף, למידע, ונוהלי הגישה המידע הבטחת

 הגנת חוק הוראות את הוא מכיר כי ומאשר מצהיר נותן השירותים הנתונים.



 ומכל זה מחוק ויפעל כמתחייב יעשה והוא ותקנותיו 1981-א"התשמ הפרטיות,

 .הספק ברשות המידע שיימצא של וסודיותו לשמירתו הנוגע ,בתוקף אחר חיקוק

קצין  ידי על יימסרו מידע ואבטחת סודיות על שמירה בנושאי והנחיות הוראות .24.7

 קבלת או/ו ערעור יכולת ללא הספק, את ויחייבו בכתב, המשרד של הביטחון

 מידע לגלות דין פי על חובה מטעמו מי או הספק על תחול אם .תמורה נוספת

 מיידי, באופן למשרד כך על יודיע הוא ההסכם, לפי שמירתו בסוד חייב שהוא

 צו או / ו חיסיון לצו בקשה המתאימה לערכאה להפנות בקשה יוכל שהמשרד כך

 זכויותיו על יוותר המשרד אם או כאמור צו לא יינתן אם במידע. לשימוש מניעה

 פי על הדרוש מהמידע חלק אותו את לגלות רשאי הספק יהיה מסוים, מידע לגבי

 .בסוד יישמר הנמסר מנת שהמידע על שביכולתו כל ויעשה דין

 ואף בזמן מוגבלות אינן זה שבסעיף ההדדיות ההתחייבויות כי ומוצהר מוסכם .24.8

 .זה חוזה ביטול של במקרה יעמדו בתוקפן

נותן השירותים מתחייב לפצות את המשרד בגין כל נזק ו/או הוצאה שייגרמו  .24.9

 עקב אי שמירה על חובת הסודיות.

 

 כתובות והודעות .25

 כמפורט בראש ההסכם. נןהי והמשרדכתובת נותן השירותים  .25.1

הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים, כל  .25.2

 ובלבד שנשלחה בדואר רשום.

נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי  .25.3

 סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד התעשייה המסחר והתעסוקה.

 

 ביקורת .26

של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו חשב/ת המשרד, המבקר/ת הפנימי  .26.1

רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל 

 נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.

ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן  .26.2

ם. בכלל זה תהיה תות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקהשירותים, לרב

 הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש.

נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם  .26.3

דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי 

. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר רואה חשבון, ככל שישנם בידו

סיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי יסודיות או ח

 המשרד.

נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור  .26.4

 לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי.



 

 שינוי בהסכם או בתנאים .27

ים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם מוסכם על הצדד .27.1

נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים. מוסכם כי הימנעות 

 מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.

נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד  .27.2

מראש ובכתב של המשרד. זכויותיו וחובותיו של  שלישי כלשהו, אלא באישור

נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא 

 באישור מראש ובכתב של המשרד.

המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן  .27.3

 יות או חובות. קרוב לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכו

גם במקרה של הסבת זכויות או חובות יישאר נותן השירותים בכל מקרה אחראי  .27.4

 בפני המשרד לכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה.

 

 ידי נותן השירותים-אי מילוי חיוב על .28

, 25, 17, 16, 10, 9, 8הפרת הסעיפים הבאים תחשב להפרה יסודית של ההסכם:  .28.1

29 ,32. 

 תרופות: .28.2

ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל היה  .28.3

סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת 

 הפעולות הבאות או כולן ביחד: 

לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי  .28.3.1

בשל כך מהתשלומים המגיעים מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו 

 לנותן השירותים לפי הסכם זה.

מטעמו  הפועלים או מעובדיו מי ידי על או בעצמו נותן השירותים עמד לא .28.3.2

 אם התחיל בין שהיא, סיבה מכל זה והסכם המכרז פי על בהתחייבויותיו

 ההפרה תיקן את ולא בכך, החל טרם אם ובין המבוקש השירות באספקת

 לפי המשרד, רשאי ,המשרד מאת בכתב התראה מקבלת עבודה ימי 15 תוך

 כל או נותן השירותיםעם  ההתקשרות את מיידית להפסיק דעתו, שיקול

 ללא התראה נותן השירותים ל בכתב הודעה משלוח ידי על ממנה חלק

 פיצוי או המשרד לסעד מזכות לגרוע מבלי וזאת ההסכם את ולבטל נוספת

 לעיל, ההודעה כאמור משלוח עם דין. כל פי על או זה בהסכם כאמור

 .ההסכם יסתיים

 המשרד רשאי יהיה ,יסודית הפרה ההסכם את נותן השירותים הפר .28.3.3

 ל בכתב הודעה משלוח י"ע ,ממנה חלק כל או ,ההתקשרות את להפסיק

 מבלי וזאת ההסכם את ולבטל מראש כל התראה ללא נותן השירותים



 דין. כל פי על או זה בהסכם כאמור פיצוי או המשרד לסעד מזכות לגרוע

 .ההסכם יסתיים לעיל,  הודעה כאמור משלוח עם

לעמוד  יוכל לא כי מסתברת אפשרות קיימת כי לדעת נותן השירותים נוכח .28.3.4

לעמוד  יוכל לא כי או שהיא, סיבה מכל מקצתן או כולן בהתחייבויותיו

 ובין המבוקש השירות באספקת התחיל אם בין השירות, ובתנאי במועדי

נותן הודיע  למשרד. ובפקסימיליה פה בעל מיד כך על יודיע לאו, אם

ההתקשרות  את להפסיק דעתו שיקול לפי המשרד רשאי כאמור, השירותים

בשינויים  זה סעיף הוראות ויחולו ממנה, חלק כל אונותן השירותים  עם

 .המחויבים

 כלשהו של חלק ביצוע אי של במקרה כי הצדדים בין בזה ומותנה מוסכם .28.3.5

רצונו  לשביעות ,נותן השירותים ידי על זה, בהסכם כאמור השירותים

ידי  על ההסכם את להפסיק המשרד רשאי המשרד, כוח בא של המלאה

 לעיל, כאמור ההודעה משלוח עם .נותן השירותיםל בכתב הודעה משלוח

 .יסתיים ההסכם

באספקת  להמשיך נותן השירותים מתחייב זה הסכם ביטול של מקרה בכל .28.3.6

המשרד  יחליט כן אם אלא המשרד ידי על הוזמן אשר המבוקש השירות

 .בכתב נותן השירותיםל כך על ויודיע אחרת

 סיבה מכל מקצתה או כולה ,נותן השירותים עם ההתקשרות הופסקה .28.3.7

נותן  עם המבוקש השירות לאספקת בהסכם להתקשר המשרד רשאי ,שהיא

 .אחר שירותים

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל  .28.3.8

ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על 

ידי נותן השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או -נספחיו על

 שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 

המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של  .28.3.9

זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית 

 פי כל דין או הסכם.-למשרד על

 מצטברות תרופות .28.3.10

המשרד  שהורשה הפעולות וכל והחילוט, הקיזוז זכות לרבות התרופות, .28.3.11

 ואין ,מצטברות הן הספק, בידי ההסכם להפרת בתגובה לעשות זה בהסכם

 סעד או לכל המשרד של זכותו את לשלול כדי זה בהסכם הוראה בכל

 .דין כל לפי או זה להסכם בהתאם תרופה

 רשאי המשרד דין, כל פי על או זה הסכם לפי המשרד מזכויות לגרוע מבלי .28.3.12

 מכל לו הספק שחייב המוסכמים, הפיצויים סכום כולל סכום, כל לקזז

 .לספק חייב שהוא סכום



הויתור  ייראה לא זה, הסכם מהוראות הוראה הפרת על המשרד ויתר .28.3.13

 .אחרת הוראה או הוראה אותה של אחרת הפרה כל על כויתור

השירות  לגבי לעכבון זכות כל לספק תהיה לא דין, בכל האמור אף על .28.3.14

 .שבידיו המבוקש

 

 כללי  .29

 הסכם פי על זכויותיו במימוש המשרד של שיהוי או הימנעות הנחה, ויתור, שום .29.1

 .בכתב נעשו אם אלא מניעה או כויתור לא יתפרשו זה

 או/ו נכסים על כלשהו לעיכבון זכות כל על בזאת מוותר נותן השירותים .29.2

 .השירותים ביצוע לצורך המשרד ידי על לו מידע שנמסר או/ו מסמכים

 ייחודי שיפוט מקום .29.3

 הנובעים והעניינים לנושאים הקשור בכל השיפוט סמכות כי מסכימים הצדדים
 ויחול ירושלים במחוז המוסמכים המשפט לבתי תהא זה בהסכם הקשורים או

 .הישראלי החוק

מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של  .29.4

 זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.

 שיידרש מסמך כל על המשרד עבור לחתום או/ו למשרד למסור מתחייב הספק .29.5

 כתבי ,ויתור כתבי לרבות ,זה הסכם לפי זכויותיו מימוש לשם ידו או על/ו לו

 בכל ,'וכיוב סודיות על ושמירה עניינים ניגוד העדר על הצהרה ,כח יפויי ,העברה

 כי מצהיר והוא ,לכך לגרום הספק מתחייב כן כמו .ידרוש ממנו שהמשרד עת

 בעניינים המטפלים ,ידו על המועסקים או/ו שהבאים מכוחו לכך אחראי הוא

 ,כאמור מסמך כל על עבורו יחתמו או/ו יימסרו למשרד ,זה להסכם הקשורים

 .זאת ידרוש שהמשרד עת בכל

 באופן למשנהו אחד צד מאת תימסר זה הסכם לפי הודעה כל כי בזה מוסכם .29.6

, זה בהסכם הנקובים הצדדים לכתובות בהתאם רשום או בדואר אישי

 לבית המסירה מיום ימים ארבעה לאחר תחשב שנתקבלה – כך משנמסרהו

 או ,המסירה לתאריך ראייה תשמש חותמת הדואר הנושאת קבלה ,הדואר

 קבלת עם שנתקבלה תחשב ומשנמסרה כך ,הפקסימיליה מכשיר באמצעות

 טלפוני אישור וקבלת עברו בפקס אכן המסמכים כי הפקסימיליה מכשיר אישור

 .המקבל מהצד הפל בע

 

 לראיה באו הצדדים על החתום:ו

 

 

____________________           ____________________       ____________________ 

  נותן השירותים           חשב המשרד        והגבייה האכיפה רשותנהל מ

 )ע"י מורשה חתימה(        



 אישור עריכת ביטוחים כב נספח

 

 
 לכבוד 

 
 רשות האכיפה והגבייה –מדינת ישראל 

 
 א.ג.נ.,

 
  

 אישור עריכת ביטוחיםהנדון:                                
 
 

הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _________________________)להלן "נותן 
 השירותים"( 

 
לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________בקשר לאספקת 

, לשירותי ייעוץ, פיקוח וליווי פרויקטים בתחום הטלפוניה והתקשורת לרשות האכיפה והגבייה
 את הביטוחים המפורטים להלן:

 
 ביטוח חבות המעבידים

 
 ם. . כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקי1
    
 דולר לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח )שנה(. 5,000,000. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  2

                                 
.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם 3

 שבשירותו, היה וייחשב למעבידם. 
 
רשות האכיפה והגבייה  היה ונטען לעניין קרות  –דינת ישראל . הביטוח יורחב לשפות את מ4

תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלפי מי מעובדי נותן 
 .השירותים, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו

 
 

 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
       

. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף 1
 ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

 
 דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  )שנה(.   500,000.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   2
 
 (.CROSS LIABILITY). בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת 3
 
.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות קבלנים,  קבלני 4

 משנה ועובדיהם בשרותו;
 
רשות האכיפה והגבייה  ככל שייחשבו אחראים   –. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל 5

 למעשי  ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 
 

 ביטוח אחריות מקצועית
 

 א.  הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של המציע , עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר
אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה       

בתחום שירותי ייעוץ, פיקוח וליווי פרויקטים רשלנית שנעשו בתום לב בקשר  לאספקת 
 .הטלפוניה והתקשורת לרשות האכיפה והגבייה

 דולר ארה"ב;     500,000ב.  גבול האחריות למקרה ולתקופה )שנה( לא יפחת מ 



 
 ג.  הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:

 
 מרמה ואי יושר של עובדים; -    
 וח;אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש עקב מקרה ביט -    
 הוצאת דיבה, לשון הרע; -    
 אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יכלול תביעות נותן השירותים כנגד רשות האכיפה והגבייה; -    
 חודשים  6הארכת תקופת הגילוי לפחות  -   
 

רשות האכיפה והגבייה  ככל שייחשבו אחראים   –ד. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל 
 י נותן השירותים והפועלים מטעמו. למעשי ו/או מחדל

 
 כללי

 
 בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

  
 .רשות האכיפה והגבייה –מדינת ישראל  .  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:  1
 
.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם 2

 יום לפחות במכתב רשום לחשב רשות האכיפה והגבייה.    60ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  
 
רשות  -.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל3

 והגבייה ועובדיהם,  ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. האכיפה
 
.  נותן השירותים יהיה אחראי בלעדי כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  4

 כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
 
 ליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים..  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פו5
    
.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר 6

רשות האכיפה והגבייה, והביטוח הינו  בחזקת  -קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, 
 וח.ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביט

 
             

 בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.
 
 
 
 

 בכבוד רב,                                                                                       
                    

                                                                     
 
 

                                                                    ___________________________ 
 תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח

 

 

  



 מועדי תשלום כג נספח

 מילות מפתח:

 מועד תשלום ממשלתי

 כללי .6

הסכם התקשרות כולל בין השאר מועדים לתשלום. במקרים שבהם לא נקבעו מועדים  .6.1

 כאלה, יש לפעול בהתאם לאמור בהוראה זו.

 מועדי התשלום בהתקשרויות חדשות עם גורמים חיצוניים יהיו בהתאם לאמור בהוראה זו.  .6.2

 מטרת המסמך .7

להנחות את החשבים בדבר גישה אחידה לגבי מועדי תשלום, החל משלב ביצוע ההתקשרות  .7.1

 וכלה בביצוע התשלומים עצמם.

 הגדרות .8

תמו על ידי מגיש דרישה לתשלום או חשבונית אשר הוגשו למשרד ממשלתי ונח –חשבון  .8.1

 .המסמך

 המועד שבו התקבלו החשבון/חשבונית במשרד, –מועד הגשת החשבון/חשבונית למשרד  .8.2

 בהתאם להסכם ההתקשרות שעליו חתומים הצדדים.

בכל חודש לועזי )כולל  24-לבין היום ה 15-התקופה שבין היום ה –מועד התשלום הממשלתי  .8.3

 שני ימים אלו(.

 הנחיות לביצוע  .9

 ומים שעליהם חלה הוראה זוסוגי התשל .9.1

 .1985-חוק יסודות התקציב, התשמ"הל 'א 3סעיף  תשלומי תמיכות, בהתאם לפי

 תשלומים בגין קניות בארץ, למעט המקרים הבאים:

 תשלומים לקבלנים בגין עבודות פיתוח ובנייה.

  תשלומי פסקי דין.

 תשלומים בין משרדי ממשלה.

תשלומים למציעים ולזכאים אחרים אשר חוזה ההתקשרות עמם מציין באופן 

 מפורש מועד תשלום השונה מהאמור בהוראה זו.

 2007בינואר  1תשלומים בגין התקשרויות שנחתמו לפני  .9.2

 מפורש לתשלום, הוא יתבצע לפי האמור בהסכם ההתקשרות.אם נקבע מועד 

 אם לא נקבע מועד מפורש לתשלום, הוא יתבצע לפי האמור בהוראה זו.

 קביעת מועדי התשלום  .9.3

 שם ההוראה: מועדי תשלום

 1.4.3מספר הוראה:  ביצוע תקציב פרק ראשי:

 01מהדורה:  פרק משני: ביצוע תשלומים בגין התחייבויות

http://www.justice.gov.il/NR/rdonlyres/E7AC8E56-3209-47D9-A200-C2995A898CA6/3350/hokyesodothatakziv.pdf


ככלל, יקבע חשב המשרד באופן בלתי תלוי את מועדי התשלום לכל מציע ולכל זכאי אחר 

 במועדים המפורטים להלן:

בחודש, ישולם בתחילת מועד  15-1אריכים חשבון/חשבונית אשר יוגשו בת

 התשלום הממשלתי של החודש העוקב.

בחודש, ישולם בחודש העוקב לפי  24-16חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 

 יום מיום הגשת החשבון. 30יום הגשת החשבון, כלומר בדיוק 

קב, בחודש העו 24-בחודש, ישולם ב 31-25חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 

 דהיינו בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.

התשלומים המפורטים מטה ישולמו במועד התשלום הממשלתי הקרוב ביותר למועד הגשת 

 :0 החשבון למשרד, ולא בהתאם להוראת סעיף 

תשלומים שבמהותם מיועדים לתשלום שכר ומשכורות )כגון תשלום לחברת כוח 

 אדם וכדומה(.

 .6הוראות תכ"ם, "תמיכות", פרק תשלומים לגופים נתמכים, בהתאם ל

 חריגה ממועד ביצוע התשלום .9.4

 חשב המשרד יהיה רשאי לאשר חריגה מההנחיות שבהוראה זו ולהקדים מועד תשלום. 

חשב המאשר חריגה והקדמת מועד תשלום, יערוך מסמך המפרט את הסיבות והנימוקים 

 לביצוע החריגה ולהקדמת מועד התשלום. מסמך זה יצורף למסמכי התשלום.

תשלום ואת הסכמתו בכתב במקרים שבהם חשב המשרד קיבל בקשה של המוטב להקדים 

יהיה החשב רשאי לאשר בקשה זו ולגבות ריבית  –לגביית ריבית החשב הכללי 

 .3.1.1הוראת תכ"ם, "קביעת שיעורי ריבית", מס' לבהתאם 

להכנסות המדינה, ואילו  0 רת סעיף חשב המשרד יעביר מחצית מהסכום שנגבה במסג

 המחצית האחרת תועבר לתקנה התקציבית שממנה בוצע התשלום.

ולגביהם לא תחול מועדי התשלום ליחידות הממשלה לא ייקבעו בהתאם להוראות פרק זה,  .9.5

 מגבלה על מועד ביצוע התשלום.

 תשלומים לרשויות מקומיות יתבצעו בהתאם להוראה זו. .9.6

 מסמכים ישימים .10

 .1985-חוק יסודות התקציב התשמ"ה .10.1

 .3.1.1הוראת תכ"ם, "קביעת שיעורי ריבית", מס'  .10.2

 .6הוראות תכ"ם, "תמיכות", פרק  .10.3
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